Regulamin internetowej sprzedazy biletow
na UX Poland 2024

§ 1 Stowniczek

Pojecia stosowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie okre$lone ponizej, chyba, ze z
kontekstu Regulaminu wyraznie wynika inaczej:

1. Bilet - elektroniczny bilet imienny uprawniajacy do udziatu w Imprezie realizowanej
przez Organizatora, w zakresie okreslonym w § 3. llekro¢ w Regulaminie mowa o Bilecie
w liczbie pojedynczej, nalezy przez to réwniez rozumiec Bilety w liczbie mnogiej.

2. Eventlabs/Evenea — spotka EventlLabs Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdyni (81-451), Al.
Zwyciestwa 96/98, podmiot zarzadzajacy Systemem.

3. Impreza - impreza konferencyjno-biznesowa o nazwie UX POLAND 2024, organizowana
przez Organizatora w dniach 10-11 pazdziernika 2024 r.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorca,
niezwigzanej bezpos$rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Obiekt — obiekt konferencyjny zlokalizowany w Warszawie, w ktorym odbywac sie
bedzie Impreza. Specyfikacja Obiektu nastgpi w trybie okreslonym w § 9 ust. 5
Regulaminu.

6. Organizator — Hot Labs Wojciech Hotéwko, NIP 951-198-14-81, Warszawa 00-159, ul.
Andersa 27a lok. 18.

7. Regulamin — niniejszy regulamin internetowej sprzedazy biletéw.

8. Regulamin Imprezy — Regulamin Imprezy “UX Poland 2024” ustanowiony przez
Organizatora.

9. Regulamin Systemu — regulamin Systemu ustanowiony przez EventLabs/Evenea.

10. Sita Wyisza - nadzwyczajne i zewnetrzne zdarzenie, na ktérego wystapienie i trwanie
Organizator nie ma wptywu oraz ktédremu nie byt w stanie zapobiec pomimo dotfozenia
nalezytej starannosci.

11. Strona Imprezy — strona internetowa Imprezy dostepna pod adresem
www.uxpoland.com

12. System — komputerowy system sprzedazy Biletow dziatajgcy pod adresem
www.evenea.pl.

13. Uzytkownik — kazda osoba nabywajgca Bilet za pomocg Systemu.

14. Zamoéwienie — sporzgdzone przez Uzytkownika i przestane Organizatorowi za
posrednictwem Systemu o$wiadczenie woli zmierzajgce do zawarcia umowy zakupu
Biletéw, zawierajgce zestawienie Biletow, ktére Uzytkownik chce kupié, stanowigce
oferte.

15. Zasady korzystania z Obiektu — dokument sporzgdzony przez wtasciciela lub zarzadce
Obiektu okreslajgcy zasady obowigzujgce Uzytkownikdw uczestniczgcych w Imprezie,
ktéra ma sie odby¢ na terenie Obiektu, dostepny na stronie internetowej Obiektu.

§ 2 Zasady Ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady zakupu Biletéw.

2. W celu dokonania zakupu Biletu za posrednictwem Systemu Uzytkownik zobowigzany
jest do zapoznania sie z Regulaminem oraz Regulaminem Systemu i zaakceptowania jego
postanowien w Systemie.



N

Dokonujgc zakupu Biletu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem
Imprezy oraz zaakceptowad jego tresé. Regulamin Imprezy jest udostepniony na Stronie
Imprezy. W zaleznosci od ewentualnych zarzagdzen wtadz panstwowych w szczegélnosci
w zakresie reziméw epidemicznych, Organizator informuje, ze Regulamin Imprezy moze
ulec zmianie w celu dostosowania go do natozonych prawem obowigzkdow.

Wiasciciel lub zarzadca Obiektu, na ktérym ma odbywac sie Impreza moze okresli¢
Zasady korzystania z Obiektu. W takich przypadkach obowigzujg one Uczestnikéw
przebywajgcych na terenie Obiektu. Zasady korzystania z Obiektu bedg niezwtocznie po
wyborze Obiektu udostepniane na stronie internetowej Obiektu oraz na Stronie Imprezy
www.uxpoland.com, po dokonaniu jego specyfikacji przez Organizatora.

Sprzedaz Biletéw bedzie otwarta do 10.10.2024, godz. 23:59.

§ 3 Bilety

Bilet upowaznia do udziatu w Imprezie w dniach 10-11 pazdziernika 2024 r.

Aktualne ceny Biletéw znajdujg sie na stronie www.uxpoland.com

Bilet umozliwia wejscie wytgcznie na Impreze tylko osobom imiennie wskazanym na
Bilecie. W przypadku urzedowej zmiany danych w postaci imienia lub nazwiska
dokonanej w okresie od zakupu Biletu do dnia Imprezy, Uczestnik zobowigzany jest, w
czasie weryfikacji uprawnienia do korzystania z Biletu, wykazaé fakt zmiany danych.

§ 4 Wprowadzenie danych do realizacji Zamoéwienia

Informacje o Biletach podane na Stronie Imprezy w zaktadce ,, Kup Bilet” stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 polskiego Kodeksu cywilnego.
Jesli Bilet zamowiony przez Klienta bedzie niedostepny lub nie bedzie dostepna
wskazana przez Klienta liczba Biletdw, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem droga
mailowg, w celu uzgodnienia wariantu zakupu. Klient bedzie mdégt wybrac¢ jedng z dwdch
opcji: rezygnacja z Zamowienia lub przestanie niepetnego Zamdwienia.

Zakup biletéw nastepuje za posrednictwem Systemu.

W celu zakupu Biletu Uzytkownik powinien:

i. Otworzy¢ w przegladarce internetowej strone: https://uxpoland.com/kup-bilet/

ii. Dokonaé wyboru rodzaju oraz liczby zamawianych Biletow;

iii. Prawidtowo wypetni¢ formularz rejestracyjny i podac niezbedne dane:

a. Uzytkownika nabywajgcego Bilety, ktérego dane majg figurowaé na Bilecie;
b. innych osdb, ktérych dane majg figurowad na Bilecie w postaci ich imienia i
nazwiska oraz adresu e-mail (jesli dotyczy);

iv. Woyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej (jesli dotyczy -
przez akceptacje Regulaminu, Uzytkownicy wyrazajg zgode na fakturowanie
elektroniczne) przez zaznaczenie odpowiedniego pola;

v. Ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z zasadami przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zakupu Biletu i uczestnictwie w
Imprezie, przez zaznaczenie odpowiedniego pola;

vi. Ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz Regulaminem
Imprezy, przez zaznaczenie odpowiedniego pola;

vii. Wybrac¢ forme ptatnosci zgodnie z § 5

viii. Zakonczyc rejestracje wciskajgc przycisk “Kup bilet”.



4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika
btednych danych do Systemu.

§ 5 Wybor sposobu ptatnosci

1. Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za Bilet za posrednictwem Systemu, zgodnie z
Regulaminem Systemu, w nastepujgcy sposob:

a. za posrednictwem ptatnosci elektronicznej i kartg kredytowg (Uzytkownik
dokonuje ptatnosci za pomoca najpopularniejszych bankéw w Polsce lub kartg
kredytowg);

b. wszelkie ewentualne koszty zwigzane z dokonywaniem ptatnosci za Bilet, w
trybie przewidzianym w Systemie, ponosi Uzytkownik.

2. Szczegotowe zasady ptatnosci okresla Regulamin Systemu oraz Evenea/EventlLabs.

§ 6 Zakonczenie procesu zakupu Biletu

Po dokonaniu czynnosci okreslonych w § 41 § 5 powyzej Uzytkownik zobowigzany jest do
potwierdzenia checi realizacji Zaméwienia poprzez wcisniecie przycisku ,,Kup bilet”
(,zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”), ktére jest rownoznaczne ze ztozeniem Zamdwienia z
obowigzkiem zaptaty

1. W trakcie sktadania Zamdéwienia Uzytkownik jest informowany przez Organizatora m.in.
o metodach i warunkach dostawy Biletéw oraz warunkach i sposobach zaptaty za
zamowione Bilety. Uzytkownikowi udostepniane jest podsumowanie ztozonego
Zamowienia, w ktérym jest on informowany o gtéwnych cechach wszystkich Biletéw,
ktdre zostaty przez niego wybrane, oznaczeniu Organizatora, sposobie dostawy oraz
cenie Biletow i facznym koszcie Zamowienia, a takze wybranym przez Uzytkownika
sposobie zaptaty za Bilety oraz prawie odstgpienia od umowy;

2. Po zakonczeniu procesu rejestracji Uczestnik otrzyma wiadomos$é e-mail z
podsumowaniem ztozonego Zaméwienia. Umowe zakupu Biletdw uznaje sie za zawarta
po otrzymaniu (zaksiegowaniu) przez Organizatora ptatnosci za Zamédwienie.

3. Po zaksiegowaniu wptaty do Uzytkownika zostanie wystana wiadomosc¢ e-mail
zawierajgca fakture. Wiadomos$¢ ta zostanie przekazana do systemu mailowego
Uzytkownika w sposéb umozliwiajgcy jej odczytanie.

4. Na zasadzie indywidualnego odstepstwa od zasad okreslonych powyzej, Organizator
moze ustalié¢ z Uzytkownikiem odmienny moment sprzedazy Biletu, takze przed
dokonaniem ptatnosci. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu mozliwe sg wytgcznie za
wyrazng zgodg obu Stron.

5. Organizator jest uprawniony do anulowania Zamdwienia/Biletu w sytuacji, gdy:

a. Uzytkownik dokonat ptatnosci przy uzyciu skradzionego numeru karty
kredytowej, o czym Organizator powiadomiony zostat w wyniku weryfikacji
ptatnosci;

b. Bilet nie zostat optacony w terminie.

O anulowaniu Zamoéwienia Biletu Uzytkownik informowany jest poprzez wiadomos¢ e-mail.



§ 7 Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2019.134), Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy nabycia
Biletow.

2. Kazdy Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od zawartej
umowy sprzedazy Biletu, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni, liczagc od dnia
otrzymania Biletu, nie pdzniej niz do momentu odbycia sie Imprezy. Aby skorzystaé z
tego uprawnienia, konsument jest zobowigzany wystaé na adres Organizatora
oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy konsument moze
ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z tego
formularza nie jest jednak obowigzkowe.

3. Organizator jest zobowigzany zwréci¢ konsumentowi wszelkie otrzymane ptatnosci, w
tym cene Biletéw oraz optate ponoszong w zwigzku z realizacjg ptatnosci.

4. Organizator dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym ceny Biletu
oraz optfate ponoszong w zwigzku z realizacjg ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania wystanego przez konsumenta zawiadomienia o
odstgpieniu od umowy.

§ 8 Sposdb dostarczenia Biletu

Bilet ma charakter wytgcznie elektroniczny i zostanie dostarczony na adres e-mail
Uzytkownika, podany w formularzu rejestracyjnym, na min. 3 dni przed rozpoczeciem
wydarzenia. W przypadku nieotrzymania Biletu przez Uzytkownika w terminie do 3 dni przed
Konferencjg, Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z Organizatorem pod
adresem e-mail: hotlabs@hotlabs.pl. W przypadku zakupu przez Uzytkownika biletow na
rzecz innych oséb, oswiadczenie o odstgpieniu moze ztozyé zaréwno Uzytkownik jak i osoba
trzecia, do ktdrej Bilet nalezy.

§ 9 Zwrot Biletow i zmiana danych Uzytkownika, odwotanie, zmiana terminu, miejsca i
programu Imprezy

1. Bez uszczerbku dla uprawnien Uzytkownika bedgcego Konsumentem wynikajacych z § 7
Regulaminu, kazdy Uzytkownik ma prawo do dokonania zwrotu Biletu wysytajgc
zgtoszenie na piSmie na adres siedziby Organizatora lub adres e-mail:
hotlabs@hotlabs.pl. W takim przypadku Organizator:

a. w przypadku dokonania zwrotu Biletu w ciggu do 90 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy Organizator zwréci Uzytkownikowi 70% ceny Biletu (brutto) (w walucie,
w jakiej dokonano ptatnosci);

b. w przypadku dokonania zwrotu Biletu w ciggu od 89 do 30 dni przed data
rozpoczecia Imprezy Organizator zwrdci Uzytkownikowi 40% ceny Biletu (brutto)
(w walucie, w jakiej dokonano ptatnosci);

c. w przypadku dokonania zwrotu Biletu na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy Organizator zwréci Uzytkownikowi 20% ceny Biletu (brutto) (w walucie,
w jakiej dokonano ptatnosci);



W przypadku ptatnosci elektronicznych i kartg kredytowa srodki zwracane sg na
rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosc za Bilet, chyba ze Uzytkownik
wskaze inny numer rachunku w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 1.

Organizator obowigzany jest do zwrotu ceny zakupu Biletu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

Uzytkownik ma mozliwo$é przeniesienia Biletu na osobe trzecig. W tym celu Uzytkownik
powinien skontaktowad sie z helpdesk Organizatora, pod adresem: hotlabs@hotlabs.pl
w celu dokonania zmiany. Ostatecznym terminem na zgtoszenie zmiany Uzytkownika
jest 08.10.2024 r.

Organizator zastrzega mozliwo$é odwotania Imprezy z waznych przyczyn w szczegdlnosci
z uwagi na Site Wyzszg, a takze mozliwos¢ zmiany programu bez podawania przyczyny,
zmiany terminu lub miejsca Imprezy, a takze doprecyzowania miejsca Imprezy w ramach
miejscowosci Warszawa. Za Site Wyzszg w szczegdlnosci uznaje sie szczegdlng sytuacje
epidemiczno - sanitarna.

W przypadku odwotania, zmiany terminu lub miejscowosci Imprezy, a takze
doprecyzowania miejsca organizacji Imprezy w ramach miejscowosci Warszawa,
Organizator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikéw. Informacja o
powyzszych zmianach zostanie umieszczona na stronie internetowej
www.uxpoland.com oraz zostanie wystana drogg e-mailowg do Uzytkownikéw na adresy
e-mail wskazane w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku odwotania, zmiany terminu lub miejscowosci Imprezy, Uzytkownik ma
prawo zwrotu Biletu bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od momentu przekazania
ww. wiadomosci e-mail do systemu mailowego Uzytkownika w sposéb umozliwiajacy jej
odczytanie. W przypadku zwrotu Biletu przez Uzytkownika z powodu odwotania, zmiany
terminu lub miejscowosci Imprezy w terminie 7 dni od otrzymania informacji od
Organizatora, Organizator zobowigzany jest do zwrotu petnej ceny zakupu Biletu.

§ 10 Procedura reklamacyjna

Wszelkie reklamacje dotyczace sprzedazy Biletow, Uzytkownicy powinni zgtaszac
Organizatorowi za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: hotlabs@hotlabs.pl
Reklamacja musi zawierac imie, nazwisko oraz doktadny adres e-mail Uczestnika, jak
rowniez doktadny opis powodu reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od otrzymania
reklamacji.

O decyzji Organizatora, Uzytkownik zostanie poinformowany niezwtocznie, w ramach
30-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, na adres e-mail podany w
reklamacji.

Ostateczny termin sktadania reklamacji uptywa 31.10.2024 r.

§ 11 Odpowiedzialnos¢

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie Biletu na adres e-mail lub
wystanie wiadomosci z informacjami dot. zaméwienia lub odwotania Imprezy na
niewtasciwy adres e-mail, jesli dany adres e-mail zostat podany btednie przez
Uzytkownika.



Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikowania danych zawartych na Bilecie z
danymi posiadacza Biletu z punktu widzenia ich zgodnosci. Organizator zastrzega, iz w
razie watpliwosci, co do zgodnosci danych posiadacza Biletu z danymi zawartymi na
Bilecie, moze poprosié posiadacza Biletu o okazanie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ celem dokonania weryfikacji. Organizator zastrzega, ze w przypadku, gdy
dane zawarte na Bilecie rdznig sie od danych posiadacza Biletu, ma prawo odmadwié
wpuszczenia takiej osoby na Impreze.

§ 12 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowym jest Organizator.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw oraz innych uczestnikéw
Imprezy zawarte sg w dokumencie Polityki ochrony prywatnosci dostepnej na
www.uxpoland.com

§ 13 Inne postanowienia

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty
przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym Zamoéwieniem zastosowanie ma
Regulamin obowigzujgcy w dniu sktadania zamdwienia.

W razie sporéw z Uzytkownikiem, sgdem wiasciwym do ich rozpoznania jest sad
powszechny wtasciwy na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

Organizator zastrzega prawo wprowadzania zmian do Regulaminu, w trybie okreslonym
w § 9 ust. 5, w terminie 14 dni od poinformowania Uzytkownikdw.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.04.2024 r.



Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Hot Labs Wojciech Hotéwko, ul. Gen. Wtadystawa Andersa 27A lok.18, 00-159 Warszawa,
adres e-mail hotlabs@hotlabs.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy Biletéw

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Rachunek bankowy, na ktéry ma zostac¢ zwrécona kwota za Bilety (w przypadku ptatnosci
przelewem tradycyjnym)

Data, Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢



